REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PEWNO.PRO

1. Postanowienia ogdine

1. Sklep internetowy prowadzony jest przez:
PEWNO Sp. z o.0.

ul. Tczewska 42, 83-032 Kolnik, Polska

NIP: 6040261543

KRS: 0001182565

e-mail: pewno@pewno.pro

tel.: +48 533 805 810

2. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.pewno.pro, sktadania zamoéwien, ptatnosci, dostawy oraz
zasady zwrotow i reklamaciji.

2. Sktadanie zamdéwien

1. Zamodwienia mozna sktadac¢ poprzez strone internetowg 24/7.

2. Zawarcie umowy nastepuje w chwili potwierdzenia zamowienia przez
Sprzedawce droga mailowa.

3. Ceny podane w sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

3. Platnosci i dostawa

1. Dostepne formy ptatnosci: przelew bankowy, ptatnosci online, ptatnos¢ przy
odbiorze.

2. Koszty dostawy sg podawane przy sktadaniu zamdwienia.

3. Dostawa realizowana jest na terytorium Polski oraz krajow UE.

4. Zwroty (odstapienie od umowy)

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie
14 dni od dnia dostawy towaru.

2. Zwrot mozliwy jest wytgcznie w przypadku nieotwartego i nieuzywanego
produktu.

3. Koszt odestania produktu ponosi Kupujacy.

4. Zwrot naleznosci zostanie dokonany w ciggu 14 dni od otrzymania
zwrdconego towaru.

5. Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia wady produktu, Kupujgcy ma prawo zgtosic
reklamacje.

2. Reklamacja ogranicza sie do dostarczenia nowego, petnowartosciowego



produktu w miejsce wadliwego.
3. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogg mailowg na adres: pewno@pewno.pro.

6. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest PEWNO Sp. z o.0.

2. Dane przetwarzane sg w celu realizacji zamdwien oraz obstugi klienta, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

3. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom obstugujgcym ptatnosci i dostawe.
4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, zgdania
usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania.

5. Dane przechowywane sg przez okres wymagany przepisami prawa lub do
czasu przedawnienia roszczen.

7. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o
prawach konsumenta.

2. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej sklepu.

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych jest PEWNO Sp. z 0.0. z siedzibg w:
83-032 Kolnik ul.Tczewska 42,
NIP: 6040261543
KRS: 0001182565
e-mail: pewno@pewno.pro
tel.: +48 533 805 810
2. Dane osobowe zbierane sg wytgcznie w celu realizacji zamowien, obstugi
reklamacji, komunikaciji z klientami oraz dziatarn marketingowych (np.
newsletter — jesli wyrazona zostanie zgoda).
3. Dane nie sg sprzedawane ani przekazywane osobom trzecim w celach
marketingowych.
4. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania,
przenoszenia, ograniczenia przetwarzania i usuniecia.
5. Dane sg chronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zabezpieczone
przed dostepem oséb nieuprawnionych.
6. W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych prosimy o kontakt:
pewno@pewno.pro
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